
質問に対する回答書 

業務名：高千穂町地域公共交通計画策定事前調査業務 

番号 項  目 質 問 内 容 回  答 

１ （別紙）評価基準書 評価基準のプライバシーマーク

（JISQ15001）取得の 5 点配点につい

て、同等の資格である情報セキュリテ

ィマネジメントシステム（ISMS）JIS 

Q 27001:2025 を保有している場合

は 5 点の配点を認めていただけます

でしょうか。 

本評価基準においては、「プライ

バシーマーク（JISQ15001）」の取得

を評価対象として明記しているた

め、当該項目における配点はプライ

バシーマーク取得者に限定されま

す。  

一方で、情報セキュリティマネジ

メントシステム（ISMS）認証（JIS Q 

27001 等）を保有している場合は、

情報セキュリティ体制や個人情報

保護体制の水準を示すものとして、

企画提案内容や実施体制の評価に

おいて総合的に考慮されます。 

２ （別紙）評価基準書 「業務実績」に、満点となる目安の件

数や、上限はございますか。多くの同

種実績を有している場合、膨大な枚数

の資料になることが想定されますた

め、ご確認いただけますと幸いです。 

業務実績の評価については、件数

の上限や満点となる目安件数は特

に設けておりません。 

評価にあたっては、単純な件数で

はなく、業務の内容、規模、類似性

等を総合的に勘案して行います。 

なお、提出資料については審査の

効率性の観点から、代表的な実績を

中心に要点を整理いただき、過度に

分量が多くならないようご配慮く

ださい。 

３ （様式第 4 号）業務実

績報告書 

「自治体規模（人口）」は、業務実施

年次の人口という認識でよろしいで

しょうか。 

ご認識のとおり、原則として当該

業務の実施時期における人口を記

載してください。 

なお、当該時点の人口が不明な場

合は、直近の公表値等を用いて記載

していただいて差し支えありませ

ん。 



４ 【実施要領】「8.参加

申込_（１）エ⑥※」 

「④⑤の根拠、裏付けとなる書類」と

ありますが、具体的にはどのような書

類を想定されておりますでしょうか。 

「④業務実績調書」に記載されている

ような「契約書（表紙）の写し」のこ

とを指しており、これを参加表明時に

提出する必要がないという理解でよ

ろしいでしょうか。 

「④⑤の根拠、裏付けとなる書

類」については、業務実績や配置予

定技術者の資格・経歴等の記載内容

を確認するための資料を想定して

います。 

具体的には、契約書（表紙）の写

し、業務完了が確認できる資料、資

格証の写し等が該当します。 

また、「④業務実績調書」に関連す

る契約書（表紙）の写しについては、

ご認識のとおり、参加表明時点での

提出は求めておりません。 

ただし、本プロポーザルの審査又

は契約手続きにおいて必要と認め

た場合には、後日提出をお願いする

ことがあります。 

なお、提出を求める場合は、対

象となる書類及び提出方法につい

て個別にご案内いたします。 

 

５ 【実施要領】「10.プレ

ゼンテーションの実

施等_（４）」 

プレゼンテーション終了 1 分前等に

ベルでのお知らせはございますか。 

プレゼンテーションの時間管理

については、進行の円滑化のため、

適宜時間経過のお知らせを行う予

定です。 

なお、具体的な方法（ベルの使用

の有無、タイミング等）については、

当日の進行状況等を踏まえてご案

内いたします。 

６ 【実施要領】「10.プレ

ゼンテーションの実

施等_（４）」 

当日、審査員の手元には企画提案書等

の資料は配布されますか。また、配布

される場合はカラー印刷と白黒印刷

のどちらを想定されていますか。 

プレゼンテーション時において

は、審査員には事前に提出いただい

た企画提案書等の資料を配布する

予定です。 

なお、審査においては印刷状態に

かかわらず内容が判別できるよう

ご配慮ください。 



７ 【実施要領】「10.プレ

ゼンテーションの実

施等_（４）」 

審査員の人数と構成をご教示いただ

くことは可能でしょうか。 

審査の公平性及び公正性の確保

の観点から、審査員の人数及び構成

については公表しておりませんの

で、ご理解くださいますようお願い

いたします。 

８ 【実施要領】「10.プレ

ゼンテーションの実

施等_（４）」 

1 社目の開始時刻の想定はございま

すか。（午前から開始、午後から開始

のような、大まかな想定でも構いませ

ん） 

プレゼンテーションの開始時刻

については、参加事業者数等を踏ま

え現在調整中であり、現時点では確

定しておりません。 

９ 【実施要領】「8.参加

申込み_（２）」 

「『参加資格確認結果通知書』を令和

８年６月１６日（火）に発送」と記載

があるが、企画提案書提出日より後に

発送との認識で良いでしょうか。事前

にメール等での結果通知はあります

でしょうか。 

「参加資格確認結果通知書」は、

実施要領に記載のとおり令和８年

６月１６日（火）に発送を予定して

おり、企画提案書の提出期限後に発

送となります。   

なお、参加資格確認結果について

は書面による通知を正式なものと

しますが、円滑なご案内のため、事

前に電話等により連絡を行う予定

です。 

10 【基本仕様書】「5.業

務内容_５－１」 

地域特性の整理、町内公共交通を取り

巻く現状の整理それぞれについて、そ

の手法や進め方は貴庁および関係者

と事前協議の上で実施するという理

解でよろしいでしょうか？ 

ご認識のとおり、地域特性の整理

及び町内公共交通を取り巻く現状

の整理については、関係者との協議

を踏まえながら進めていただくこ

とを想定しています。 

ただし、業務の基本的な手法や進

め方については、受託者の専門的知

見に基づく提案を求めており、その

内容をもとに協議・調整のうえ実施

することを想定しています。 

11 【基本仕様書】「5.業

務内容_５－３」 

町役場から住民に向けたＬＩＮＥや

メールなどの一斉連絡ツールはあり

ますでしょうか。また、それらでアン

ケート依頼等を送付いただくことは

可能でしょうか。（※高千穂町役場の

ＬＩＮＥアカウントがあることは確

認済） 

情報発信手段として、ＬＩＮＥ等

の一斉配信ツールは運用しており

ますが、用途や内容に応じて利用の

可否を判断しております。   

本業務におけるアンケート依頼

等について、これらのツールによる

周知及び送付の可否は、配信内容や

方法等を踏まえ、別途協議のうえ対

応を検討します。 



12 【基本仕様書】「5.業

務内容_５－３」 

既存調査で参考になりそうなものに

ついて、調査年度・対象者・調査内容

をご教示ください。 

既存の調査資料について、現時点

で提供可能なものとして、町が保有

する公共交通の利用状況等に関す

るデータ等がありますが、調査年

度・対象者・調査内容の詳細につい

ては、個別の資料により異なりま

す。   

具体的な内容については、業務の

実施にあたり必要に応じて提供可

能な範囲で提示いたします。 

13 【基本仕様書】「5.業

務内容_５－４」 

資料作成、提案のタイミングをご教示

ください。 

資料作成及び提案のタイミング

については、受託者の提案する業務

工程を基本とし、実施にあたっては

業務の進捗に応じて協議のうえ進

めていただくことを想定していま

す。 なお、必要に応じて地域公共交

通会議における協議も含めて調整

する場合があります。 

14 【基本仕様書】「8.そ

の他_（５）」 

 路線バス以外の「運行状況、利用状

況データ」のご提供は可能でしょう

か。（町で運営しているコミュニティ

バスのデータ、タクシー会社様へは町

からご依頼いただくことは可能でし

ょうか） 

運行状況及び利用状況データに

ついては、町が保有する範囲におい

て提供可能です。   

コミュニティバス等、町が運営す

る交通に係るデータについては提

供可能なものを提示しますが、デー

タの有無や内容については個別に

異なります。   

また、タクシー事業者に係るデー

タについては、必要に応じて町から

協力依頼を行うことは可能ですが、

提供を保証するものではありませ

ん。 

15 （別紙）評価基準 プライバシーマーク（JISQ15001）取

得についての配点がありますが、実施

要領 3.応募要件・資格要件にはプライ

バシーマークについての記載があり

ません。取得をしていなくても参加可

能という理解でよろしいでしょうか。 

ご認識のとおり、本プロポーザル

の応募要件・資格要件においては、

プライバシーマーク（JISQ15001）

の取得を必須要件とはしておりま

せん。当該認証を取得していない場

合であっても参加は可能です 

 


